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Anwenderprofile
einfach virtualisiert

Brita optimiert Arbeitsumgebungen durch lickenlose User Virtualization.

20

> Die deutsche Traditionsmarke Brita ist in vielen Lén-
dern bereits Synonym fiir den Tischwasserfilter. Das
Familienunternehmen agiert in iiber 60 Ldndern und
stand vor der Herausforderung, seinen Mitarbeitern ei-
ne reibungslos funktionierende und stets personalisier-
te IT-Umgebung zur Verfiigung zu stellen. Dabei stellt
das Unternehmen seine PC-Anwendungen schon seit
Jahren iiber Citrix-Technologie bereit: Rund 20 Ge-
schiiftsapplikationen sind den Anwendern tiber eine
zentrale Citrix-XenApp-Serverfarm zugénglich. Ein
GroBteil der IT-Arbeitsplitze am Firmenhauptsitz in
Taunusstein ist heute mit Thin Clients ausgestattet. Da-
neben gibt es noch rund 100 PCs mit lokal installierten
Applikationen sowie derzeit rund 150 Notebooks.

Verbesserung des Benutzerkomforts

Die IT-Abteilung von Brita hatte in der bestehenden
Umgebung mit zwei Herausforderungen zu kampfen:
Zum einen klagten die Mitarbeiter iiber zu lange An-
meldezeiten beim Zugriff auf die Citrix-Umgebung.
7Zum anderen hatten viele Benutzer Anpassungsschwie-
rigkeiten, wenn sie zwischen PCs, Notebooks und Thin
Clients hin und her wechselten. Der Grund dafiir wa-
ren die inkonsistenten Benutzereinstellungen der un-
terschiedlichen Umgebungen. Office-Konfigurationen

oder Internet-Favoriten, die der Mitarbeiter etwa auf
seinem Notebook gespeichert hatte, standen innerhalb
der Citrix-Benutzersitzung nicht zur Verfligung.

Brita entschied sich daher, das anstehende Upgrade
auf Windows Server 2008 R2, Citrix XenApp 6.0 und
Microsoft Office 2010 mit einer Neuausrichtung des
Profilmanagements zu verbinden. ,Unser Ziel war,
dass die Anwender kiinftig einheitliche Benutzerein-
stellungen vorfinden - egal von welchem Ort oder mit
welchem Endgerit sie sich an unserem Netzwerk an-
melden®, erklirt Dirk Fischer, Director International IT
Infrastructure bei Brita. ,Gleichzeitig wollten wir den
Login-Prozess beschleunigen, um so den Benutzer-
komfort zu erhOhen.”

Der IT-Partner Huber S-Consulting empfahl dem
Unternechmen in dieser Situation den Einsatz des App-
Sense Environment Managers. Die Losung soll die ge-
samten Benutzereinstellungen eines Anwenders von
der Desktop-Umgebung entkoppeln und es ermogli-
chen, die User-Daten unabhéngig von Betricbssystem
und Anwendungen zu verwalten. Durch diesen Ansatz
der User-Virtualisierung sollen sich die Benutzerein-
stellungen nicht nur zentral managen und speichern
lassen, sondern auch dynamisch mit unterschiedlichen
Desktop-Umgebungen verbinden.

Nach einem erfolgreichen Praxistest war Brita von
den Maoglichkeiten der AppSense-
Technologie iiberzeugt. In gemeinsa-
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men Workshops analysierten die Pro-
jektpartner dabei jede einzelne An-
wendung, um die individuellen Benut-
zereinstellungen festzulegen, die der
Environment Manager in seiner zen-
tralen Datenbank erfassen soll. Gleich-
zeitig wurden Informationen identifi-
ziert, die nicht notwendigerweise im
Benutzerprofil gespeichert werden
2 miissen — auf diese Weise konnten die
Profile erheblich verschlankt werden.

Im Internet: vwww. brita.de
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